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Liebe Kundinnen und Kunden,
In der heutigen, nicht gerade einfachen Zeit, hért man immer wieder von
Ubertriebenem Aktionismus.
Wir — KIRCHNER und Partner - sind schon seit langem der Meinung, erst eine
Baustelle fertigzustellen, um erst dann die Nachste zu beginnen.
Damit sind wir in der Vergangenheit immer gut gefahren und konnten so unser
Unternehmen kontinuierlich ausbauen und stérken, sei es z.B im Bereich
Kontrakt-Logistik, in der Beschaffung neuer abgasarmer Fahrzeuge oder in der
Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter.

Ihr Jargen Schild

Kundenzufriedenheit — ein durchgéangiges, stetiges Thema in der Spedition
Fortsetzung des Interviews mit Herrn Preuss , Versand- und Fuhrparkleiter bei Firma A.M. Ramp Co GmbH , Eppstein
Was wird in punkto Transportsicherheit, Schadenshaufigkeit getan, und wie finden Sie in diesem Zusammenhang
die mtl. Schadensstatistik (kdnnen Sie damit arbeiten und helfen Ihnen diese Statistiken auch intern)?
Durch die Verladung (iber einen Systemanbieter kénnen Giiterschédden entstehen. Man darf jedoch nicht vergessen,
daB von der Verladung bei uns im Werk bis zum Endkunden die Warensendungen bis zu 7mal umgeschlagen werden
kénnen. A
us der Erfahrung kénnen wir als Verlader doch mit gutem Gewissen sagen, daB3 unsere Warensendungen bei KIPA in
professionellen Hinden sind. Dies zeigt u.a. die geringe Schadensquote.
Wie beurteilen Sie unsere Fahrer und die Ausstattung unserer Fahrzeuge?
Unser Lagerleiter Herr Appelt und sein Team schétzen die Plinktlichkeit und Zuverlédssigkeit des Fahrpersonals.
Das Equipment, welches vom Gesetzgeber fiir die ordnungsgeméBe Ladungssicherung benétigt wird, sowie die
Gefahrgutausriistung werden bei uns im Werk in regelméBigen Abstédnden durch eine Kontrolle liberpriift.
Der einwandfreie Zustand wird durch unser Verladeteam sehr geschéizt.
Kénnen Sie KIPA ruhigen Gewissens weiterempfehlen?
Ja, mit KIPA haben wir einen Logistikdienstleister gefunden, der auf unsere Warenstruktur und Bediirfnisse eingeht.
Gerade im Bereich Gefahrgutversand wird es immer wichtiger, daB3 man einen kompetenten Partner einsetzt, der den
rechtlichen Vorgaben entspricht.
Was sind die Zukunftsprojekte RUCO/KIPA?
Im 3. Quart. 08 hat RUCO in eine Versandsoftware investiert. Unser Ziel ist es, daB3 bis Mitte 09 alle relevanten
Sendungsdaten per DFU an KIPA (ibermittelt werden.

Zusitzliche Lagerflachen in Gernsheim
Durch die Inbetriebnahme unserer neuen Umschlagsanlage kénnen wir lhnen am Standort
Gernsheim zusatzliche Flachen fiir die Lagerung im Regal oder als Bodenflache fiir eine
Blocklagerung zur Verfiigung stellen.

Auch im Bereich Kommissionierung erledigt unser
erfahrenes Team zuverlassig Ilhre Auftrage,
angefangen von der Preisauszeichnung Uber das
Sortieren/Umpacken bis hin zur Neutralisierung von
Verpackungseinheiten.

Gern stehen wir fur ein Gesprach zur Verflgung;
auch kann jederzeit eine Besichtigung stattfinden,
um vor Ort die Mdglichkeiten und Feinheiten zu
besprechen.

Bitte setzen Sie sich mit unserem Verkaufsleiter

Herrn Herbert Umlauf (06258-9335-511)

direkt in Verbindung.
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